
Posreduva;ki uslugi 

Sakate li u;estvo vo re[avaweto na va[ite sporovi 

{to pravat Op[tinskite pravni centri? 

Op[tinskite pravni centri (Community Justice Centres - CJCs) nudat posreduva;ki uslugi ya 
da im pomognat na lu]eto samite da si gi re[at svoite 
me]usebni sporovi. Na[ite uslugi se BESPLATNI, poverlivi, dobrovolni, 
navremeni, i lesno se koristat. 

{to e posreduvawe? 

Posreduvawe e srekavawe na lu]eto ya da diskutiraat ya spornite raboti. 

Posreduva;kite sredbi vo CJCs gi vodat dvajca nepristrasni, obu;eni 
posrednici koi im pomagaat na lu]eto da gi rayberat me]usebnite 
stavovi i da rabotat yaedni;ki da bi postignale spogodba prifatliva ya 
sekogo. 

Posrednicite kontroliraat kako se odviva posreduva;kata sredba. Lu]eto 
vo spor odlu;uvaat [to ke se diskutira i na [to ke se spogodat.  

Yo[to da se posreduva? 

Posreduvaweto nudi beybedna i neformalna sredina kade [to lu]eto mo
\at da raygovaraat me]usebe ya da gi re[at problemite. Nema ni[to ya 
gubewe.  

Preku 80% od posreduva;kite sredbi yavr[uvaat so postignuvawe 
spogodba. Toa e yatoa [to lu]eto si dojduvaat do svoi odluki i taka tie 
se poveke privryani na reyultatot.  

Ako nemo\e da se postigne spogodba barem spornite strani imale 
prilika da gi rayjasnat problemite i da si gi rayberat me]usebnite 
stavovi.   

Kako se odviva posreduvaweto? 

Ulogata na posreduva;ite e da ja potpomagaat i kontroliraat 
diskusijata taka da lu]eto bi mo\ele samite da si dojdat do rayumno 
re[enie na nivniot spor. 

Procesot na posreduvaweto obi;no gi sledi ovie to;ki > 

⇒ Posreduva;ite i spornite lica se predstavuvaat i posreduva;ite go
objasnuvaat procesot i osnovnite pravila na posreduvaweto.

⇒ Sekoj ;ovek po red gi ka\uva svoite gri\i.

⇒ Se slu[a sekoj ;ovek, bey prekinuvawe.

⇒ Posreduva;ite pottiknuvaat (i ja potpomagaat) diskusija me]u lu]eto
ya problemite koi [to tie gi navedile.

⇒ Posreduva;ite mu yboruvaat na sekoj ;ovek na privatno, vo me]u
vremeto drugiot ima vreme da raymisluva ya negovite mo\nosti.

⇒ Potoa lu]eto ponovo se staveni yaedno i pottiknuvani da vodat

ponatamo[ni pregovori.

⇒ Ako ima soglasnost posreduva;ite ja yapi[uvaat spogodbata i im
davaat kopija na obete strani kako dokay na ona [to e soglaseno.
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Koi se posreduva;ite? 

Posreduva;i na CJCs se iybrani po strog proces na selekcija i 
yavr[uvaat sestran kurs obuka.  

Tie se akreditirani i plateni od strana na Glavniot pravoyastapnik na 
Nov Ju\en Vels (Department of Communities and Justice) i rabotat ya CJCs na 
privremena osnova. 

Tie gi yard\uvaat svoite sposobnosti so postojano polagawe ispiti, 
nadyor i vnatre[na obuka. 

Kakvi sporovi se pogodni ya posreduvawe? 

{irok krug sporovi se pogodni ya posreduvawe vklu;uvajki:   
⇒ kom[ii : ogradi, drva, vreva, \ivotni, deca, premin, muyika

⇒ semejstvo : raydelba na bra;en par, roditeli i rodnini, roditeli i
deca, negovateli

⇒ delovni raboti : so klienti, majstori, kvalitet na rabota, isplata

⇒ gra]anski i drugi mali barawa

⇒ na rabotno mesto : odnosi, nerabotni pra[awa

⇒ vo yaednicata i me]u yaednici : stanbeni, [kolski, op[testveni,
delovni, slu\beni, sportski, itn.

Ako ne ste sigurni, ve molime javete se na na[ite slu\benici. 

Kako mo\am da organiyiram posreduvawe?  

Mo\ete da ni se javite direktno preku telefon, faks, pismo ili 
elektronska po[ta. 

Na[ite slu\benici ke gi soslu[aat va[ite problemi i vedna[ ke vi 
ka\at dali mo\eme da vi pomogneme. 

Ako mo\eme da vi pomogneme na[ite slu\benici ke vi pobaraat 
podatoci ya vas, ya va[iot problem, i ya drugite lica vo sporot.  

Nie potoa ke gi kontaktirame drugite lica i ke gi pottikneme da 
u;estvuvaat vo posreduva;ka sredba. 

Koga i kade se odr\uva posreduvaweto?

Nema spisok ya ;ekawe. Posreduva;ki sredbi se organiyiraat vo vremiwa 
koi odgovaraat na sekomu i se odr\uvaat vo na[ite podra;ni kancelarii 
ili vo mesto blisku do vas. 

Posreduva;ka sredba trae me]u 2 i 4 ;asa, yatoa ve molime da si ostavete 
dovolno vreme koga prisustvuvate na sredba. 

Dali vi treba preveduva; ili imate specijalni potrebi?   

Ve molime da ni ka\ete ako vi treba pomo[ vo vrska so pristapuvawe na 
na[ata usluga. 

Ako vi treba preveduva; ve molime telefonirajte na 131 450 i yamolete 
go preveduva;ot da go kontaktira CJC vo va[eto podra;je.  

Prevodi na ovaa bro[ura se na raspolagawe na slednite jayici: 

arapski, bosanski, kineski, hrvatski, filipinski, germanski, gr;ki, 
italijanski, kmerski, korejski, laoski, makedonski, malteski, polski, 
portugalski, ruski, srpski, [panski, turski i vietnamski. 

Prevodi na ovaa bro[ura mo\at da se dobijaat i od na[ata internet 
stranica: www.cjc.justice.nsw.gov.au 




